Tilsynsrapport for padagogisk tilsyn ved
Sosialpsykiatri Sudurstreymoy

Generelt om tilbuddet
P& hjemmeside findes falgende beskrivelser af Socialpsykiatriens opgaver og formal:
"Hugtakid sosialpsykiatri kann umsetast til “sosialt arbeidi vid félki, id hava salarligt érégv”.

Utgangsst@did er at studla og styrkja einstaka menniskjad vid salarligum 6régvi at klara geran-
disdagin aftur.”

"Folkini skulu sjalvi vera vid til at mynda innihaldid i tilbodnum og skulu i mestan mun taka
aktivan lut i arbeidinum. Endamalid er, at folkini fda mgguleika at liva eitt sjalvstgdugt, virkid
og virdiligt liv.”

Socialpsykiatrien er et stgttetilbud til voksne hjemmeboende borgere med psykiske lidelser.

Tilbuddets malgruppe

M3lgruppen for Socialpsykiatrien er mennesker med psykiske lidelser i alderen 13 til 73 &r. I
gjeblikket giver Socialpsykiatrien tilbud til 129 mennesker og deekker omraderne Streymoy, Ey-
sturoy, Sandoy og Véagoy.

Tilbuddets leder forteeller, at Socialpsykiatrien er ved at anszette tre til fire nye medarbejdere,
da malgruppen udvides med bgrn ned til 11 ar, hvilket kraever medarbejdere med stgrre kend-
skab til ADHD, som er en af de mest forekomne udfordringer i denne aldersgruppe.

Tidspunkt for tilsynets start og afslutning
Tilsynet finder sted tirsdag den 14. oktober 2022 i tidsrummet fra klokken 13 til klokken 16.

Hvornar og hvordan er tilsynet varslet

Tilsynet er 31. august 2022 aftalt med adalstjori Eydun Mohr Hansen, Almannamalarddid.
Almannamalarddid orienterer lederen ved tilbuddene om tidspunkterne for tilsynet. Det er lede-
res ansvar at orientere borgere, medarbejdere, - og pargrende i det omfang borgerne gnsker

deres deltagelse - om tilsynsbesgget og om muligheden for at have dialog med Tilsynet fgr og
under tilsynet.

Modtagere af denne rapport

Den endelige tilsynsrapport fremsendes til Almannamalarddid, som star for den videre formidling
og opfelgning pa tilsynets eventuelle kommentarer og anbefalinger.

Fokuseret tilsyn

Der har ved tilsynet veeret saerligt fokus pa tilbuddenes fysiske rammer, faglige tilgange og
metoder, borgernes trivsel og udvikling samt medarbejdernes kompetencer, herunder kontinui-
tet i ansaettelserne.

Tilsynet har, hvor dette er vurderet relevant, medtaget andre forhold, som kan have betydning
for kvaliteten af de ydelser, som tilbuddet yder over for borgerne.

Tilsynet er gennemfgrt af konsulenterne Gunner Simonsen og Lone Svenningsen.



Materiale, der har indgaet i forberedelsen og bearbejdelse af Tilsynet

Fglgende lovstof er oversat til dansk, og modtaget hos Tilsynet december 2021:

e Lggtingslog nr. 72 fra 25. mai 2020 um almannatrygd og teenastur, - § 1, § 3, kapitel
5, kapitel 6, § 65, § 72 sum broytt vid lagtingslog nr. 168 fra 12. desember 2020

e Kunngerd nr. 226 fra 28. desember 2020, kunngerd um namsfrgdiligt eftirlit

e Kunngerd nr. 228 fra 28. desember 2020, kunngerd um studulsteenastur

Folgende materiale er modtaget fra Socialpsykiatrien den 27. og 28. september 2022, pa dansk:

e Kort redeggrelse for det psedagogiske arbejde i socialpsykiatrien.
e Referater fra personalemgder 13. og 27. september 2022.

e Status vedrgrende borger P’s forlgb, 19. september 2022.

e Status vedrgrende borger G’s forlgb, udateret.

e Oversigt over 12 medarbejdernes kompetencer.

P3 hvilke mader har det vaeret muligt at opleve det sociale liv og samspil i tilbuddene

Tilsynet mgder fgrst fem medarbejdere og tilbuddets leder til dialog om forhold ved tilbuddet.
Tilsynskonsulenterne mgder herefter tre borgere, som har givet tilsagn til at fortaelle om den
stgtte, som de modtager. Borgere er tilsagt mgde samtidigt, og kender ikke hinanden i forvejen.
Indledningsvist blev det derfor afklaret, om de gnskede en samtale hver for sig, eller alternativt
- som det blev aftalt — at de deltog i dialogen sammen.

Denne Igsning kan objektivt set have en negativ betydning for, hvor meget de hver isaer har haft
lyst til at forteelle, da det handler om private og sarbare forhold og informationer. Samtidigt gav
formen mulighed for, at borgerne kunne spejle sig i hinandens udfordringer. Det er Tilsynets
indtryk, at formen ikke havde negativ indflydelse p& borgernes lyst til at fortaelle om deres for-
hold. En borger hjaelper eksempelvis en af de gvrige deltagere med at formidle, ved at finde de
rigtige danske ord i kommunikationen.

Fysiske rammer

Socialpsykiatrien har til huse centralt i Torshavn, hvor tilbuddets fysiske rammer indeholder
kontorer for medarbejderne, feelles mgdelokale og mindre samtalerum. Her er ogsa et kgkken,
hvor man kan mgdes pa en mere aktiv made.

Medarbejderne fortzeller, at flere borgere har understreget, at de seaetter pris pa, at Socialpsyki-
atriens lokaler er et neutralt sted uden tydelig skiltning, da en sddan skiltning kan bidrage til, at
man faler sig stigmatiseret ved fremmade.

Tilbuddets medarbejdere kommer ogsa i borgernes eget hjem, benytter bilen til samtalerum,
gar en tur sammen med borgerne, eller hvad der nu er det mest hensigtsmaessige i den pageel-
dende relation.

Medarbejderne fortzeller, at de er opmaerksomme pa en eventuel sikkerhedsrisiko forbundet med
at komme alene i en borgers hjem. Det er vigtigt med et trygt rum for sdvel borger som med-
arbejder for at lykkes med indsatsen over for borgerne. Medarbejderne fortzeller, at de i situa-
tioner hvor der formodentligt kan opsta problemer, benytter de sig af tilkaldealarmer.

Det er tilsynets indtryk og vurdering, at de fysiske rammer ved tilbuddet er velegnede til den
opgave, som medarbejderne har med borgerne. Her er gode muligheder for at afholde fortrolige
samtaler med borgerne, og medarbejderne har ligeledes gode faciliteter til at afholde mgder og
til dokumentering af indsatsen. Det ses samtidigt konstruktiv, at lokalerne er tilgeengelige med
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den centrale placering i Térshavn, at det er et bevidst valg, at der ikke skiltes med beliggenhe-
den.

Veerdigrundlag og malsatning

Af det fremsendte materiale fremgar det, at Socialpsykiatrien arbejder ud fra den praemis, at
omsorg er grundlaggende for at kunne bedrive paedagogisk arbejde. Hermed forstds abenhed,
balance, empati, tryghed, nysgerrighed og ansvaret for den anden.

Derudover arbejder Socialpsykiatrien med et vaerdigrundlag som omfatter:
e Ligevaerd, som kendetegnes ved dialog, anerkendelse, respekt og tolerance.

e Professionel integritet, som karakteriseres ved hgj faglighed, ansvarlighed, trovaerdig-
hed og 8benhed.

e Social retfeerdighed, forstaet som retfaerdighed og demokratiske vaerdier som inddra-
gelse, mangfoldighed, faellesskab og rummelighed.

e Engagement, i forhold til troen p&, at mennesket kan udvikle sig mod et mere selv-
staendigt liv.

Malsaetningen med tilbuddet i Socialpsykiatrien er at stgtte og vejlede borgerne i at have et sa
selvstaendigt, indholdsrigt og vaerdigt liv som muligt.

Faglige tilgange og metoder

Af det fremsendte materiale fremgar det, at Socialpsykiatrien tilrettelaegger indsatsen i samar-
bejde med borgeren, og der udarbejdes en handleplan pd baggrund af drgftelserne med borge-
ren om gnsker for eget liv. Handleplanen danner grundlag for en samarbejdsaftale, som har til
formal at definere, hvilke mal der skal arbejdes med, hvilke metoder der skal benyttes og hvem
der har ansvaret for hvad i processen.

Hver borger har en til to stgtte/kontaktpersoner (mentorer), som laver aftaler, evaluerer indsat-
sen og justerer handleplanen i dialog med borgeren. Der afholdes et arligt statusmgde, hvor der
folges op pa samarbejdsaftalen og malene i handleplanen justeres.

Medarbejderne i Socialpsykiatrien arbejder med en raekke forskellige metoder som omfatter:
Miljgterapi, NUZO, Kognitiv terapi, Mentalisering, Jeg-stgttende relationer og KRAP. Indsatsen
dokumenteres ved brug af SMART-modellen.

De faglige metoder har til formal at hgjne borgernes livskvalitet ved at skabe bedre muligheder
for selvbestemmelse, at blive eksperter i eget liv, at blive bedre i stand til at indga i baeredygtige
relationer, at blive rask og eller leve godt med sin lidelse.

Medarbejderne fortzeller, at indsatsen tilrettelaegges med et individuelt afsaet, for at malrette
mest muligt i forhold til, hvad den enkelte har brug for. Hvis en borger giver udtryk for, at det
aftalte samarbejde ikke fungerer, sd justeres dette. Om ngdvendigt skiftes mentor, da relationen
ogsa har stor betydning for, om indsatsen lykkes.

Medarbejderne modtager supervision fra ekstern konsulent hver 6. uge.

Det fremgar af personalemgdereferater, at man ved Socialpsykiatrien er undersggende i forhold
til forskellige scoringsmodeller, som med fordel kan benyttes ved afklaring af nye borgeres stgt-
tebehov, og i gvrigt fungere som et dokumentationsvaerktgj. Her drgftes om den ergoterapeuti-
ske COPM-model (Canadian Occupational Performance Measure) kan vaere en mulighed. Et in-
dividualiseret redskab til maling af en borgers egen opfattelse af sine problemer med hverdagens
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aktiviteter klassificeret som egenomsorgsaktiviteter, produktive aktiviteter og fritidsaktiviteter.
Redskabet er forskningsbaseret og med medfglgende manual.

Efter at have gennemgaet det skriftlige materiale samt drgftet Socialpsykiatriens veerdier, mal-
satninger, faglige tilgange og metoder ved besgget, er det Tilsynets indtryk og vurdering, at
Socialpsykiatrien i stort omfang anvender faglige tilgange og metoder, som er relevante i forhold
til at give brugerne et specialiseret og kvalificeret tilbud om hjzelp og stgtte.

Borgernes trivsel

Tilsynet gnsker saadvanligvis ved tilsynsbesgg at have en dialog med borgere, som er tilfaeldigt
udvalgt af tilsynet. Det er samtidig Tilsynets erfaring, at borgere tilknyttet Socialpsykiatrien kan
have stor skepsis i forhold til at tale om deres vanskeligheder med myndighedspersoner, som
de ikke kender. Ved planlaegningen af tilsynet aftales det derfor i dialog med enhedslederen, at
kontaktpersonerne spgrger potentielle deltagere, om de vil fortaelle Tilsynet om deres oplevelser
og indtryk af den ydelse, som de modtager ved Socialpsykiatrien. I forhold til udveelgelseskrite-
rier aftales det, at det ikke alene ma vaere borgere, som er meget tilfredse med samarbejdet,
som udveelges.

Tilsynet mgder tre borgere, som far stgtte fra Socialpsykiatrien. Den ene borger forteeller, at det
har gjort en markant forskel i forhold til at kunne klare sig selv og fortzeller, at livet er meget,
meget bedre med en mentor. Stgtten er gdet fra at veere ret intensiv til nu at vaere én time om
ugen, hvilket fortsat er vigtigt for at kunne fastholde den gode udvikling. Borgeren oplever at fa
en kompetent og professionel stgtte, og bliver mgdt med respekt i en ligevaerdig relation.

Den anden borger har faet stgtte i en laengere arraekke og oplever, at mentoren er god til at
give den hjzelp, som der er brug for og som der er indgdet en aftale om. Borgeren synes, at
mentorerne er gode og positive mennesker.

Den tredje borger giver udtryk for at veere rigtig glad for, at det er muligt at f& denne stgtte og
oplever, at det har hjulpet meget i forhold til at kunne komme ud hjemmefra og begynde at
arbejde lidt igen. Borgeren oplever, at det giver stolthed og tro p3, at det nok skal ga. Borgeren
siger, at der med stgtten fra mentoren er sket et stort gennembrud, og at vedkommende har
faet en fornyet lyst til livet.

Alle tre borgere giver udtryk for, at stgtten har haft afggrende betydning for dem i forhold til at
blive mere selvhjulpne og at kunne begd sig i samfundet. Borgere giver samstemmende udtryk
for, at medarbejderne er kompetente, og at de oplever sig mgdt i gjenhgjde med respekt og
veerdighed.

En af borgerne efterlyser hjzelp til det med stemmerne, men der er ikke medarbejdere pd Fae-
rgerne, der er uddannede i at give professionel stgtte til borgere, som hgrer stemmer.

P& denne baggrund vil Tilsynet anbefale, at Socialpsykiatrien overvejer, om det vil vaere relevant
at uddanne en eller flere medarbejdere i at planlaagge og gennemfgre forlgb for borgere, som
har udfordringer i forbindelse med, at de hgrer stemmer.

Efter dialog med borgerne, er det Tilsynets indtryk og vurdering, at de er tilfredse med at have
et medansvar for indholdet i samarbejdsaftalerne og glade for samarbejdet med mentorerne.
Det er Tilsynets indtryk, at stor kontinuitet i relationen mellem borgerne og mentorerne, og at
stgtten kan gives over en flerdrig periode har stor betydning for de resultater, som borgerne
oplever.



Medarbejdernes kompetencer

I Socialpsykiatrien arbejdes tvaerfagligt og medarbejderne kommer fra otte forskellige faggrup-
per. To paedagoger, to sygeplejersker, fire ergoterapeuter, én fysioterapeut, én sociolog, én
psykolog, én socialrddgiver og én social- og sundhedsassistent. De 12 mentorer har henholdsvis
27,25, 16, 15, 12, 12, 7, 4, 4, 3, 3 og 1 ars anciennitet. Enhedslederen har 25 ars anciennitet.

Medarbejderne har forskellige relevante efteruddannelser og erfaringer. Naesten alle har deltaget
i uddannelse i kognitiv behandling og grundkursus i mentalisering. Tre har en miljgterapeutisk
uddannelse, To har uddannelse i DAT - Dialektisk Adfzerds Terapi, to har efteruddannelse i psy-
kiatri. Enkelte medarbejdere har forskellige andre relevante uddannelser og kurser; psykotera-
peut, seksualvejleder, misbrugsradgiver.

Ved dialogmgdet fortaeller medarbejderne, at den kognitive grunduddannelse, DAT og mentali-
sering er vigtige dele af det faelles faglige grundlag for gruppen. Fire medarbejdere er i gang
med uddannelsen i KRAP, hvor det 10. og sidste modul afsluttes i december 2022. I 2023 starter
yderligere syv medarbejdere pa KRAP-uddannelsen.

Medarbejderne fortzeller, at den store tveerfaglighed blandt medarbejderne giver mulighed for
forskellige tilgange og perspektiver pa borgernes udfordringer og mulighed for udvikling, og de
oplever, at dette styrker tilbuddet til borgerne. Medarbejderne giver udtryk for, at det er spaen-
dende at ggre brug af hinandens kompetencer, at de har et godt samspil, og at det giver ander-
ledes feelles refleksioner, hvilket er med til at kvalificere og malrette indsatsen.

Medarbejderne forteeller, at KRAP allerede benyttes som metode, og at de fire medarbejdere
som er i gang med uddannelsen, star for at introducere kollegerne til metoden. Tilbuddets leder
fortzeller, at de fzelles laeser kapitler om KRAP op til personalem@der og introducerer brugen af
metoden. Af referat fra personalemgde fremgar det, at kognitiv sagsformulering er pa dagsorden
til et kommende personalemgde. I dialogen med medarbejderne oplever tilsynskonsulenterne
en positiv indstilling til brugen af KRAP, som vurderes at styrke et fokus pd borgernes egne
ressourcer og dermed understgtte Socialpsykiatriens formal med indsatsen. Medarbejderne for-
teeller, at KRAP er med til at give et fzelles sprog, hvilket er vigtigt i en personalegruppe med
otte forskellige monofagligheder.

Samlet er det Tilsynets vurdering, at det faglige niveau i Socialpsykiatrien fremstar bade hgijt og
professionelt. Medarbejderne opleves at have relevante uddannelser og med relevante kompe-
tencer.

Tilsynets vurderinger

Ud fra det sete materiale og ud fra dialog med sdvel medarbejdere, ledelsen og brugere af
Socialpsykiatrien, er det Tilsynets indtryk og vurdering, at Sosialpsykiatri Sudurstreymoy lever
op til intentionerne i § 35 om Studulstaenasta i Lggtingslég nr. 72 fra 25. mai 2020 um alman-
natrygd og teenastur, sum seinast broytt vié lggtingslog nr. 71 fra 5. mai 2022. Tilbuddet efter-
lever i den daglige praksis kunngerd nr. 228 fra 28. desember 2020 um Studulstaenastu.

Tilsynet har fglgende vurderinger.

De fysiske rammer er velegnede til opgaven. Her er gode muligheder for at afholde fortrolige
samtaler og at afholde mgder. Det er hensigtsmeessigt, at lokalerne er centralt placeret i
Térshavn, og at der ikke skiltes med beliggenheden.

Det faglige niveau i Socialpsykiatrien fremstar bade hgijt og professionelt. Her anvendes i stort
omfang faglige tilgange og metoder, som er relevante i forhold til at give brugerne et



specialiseret og kvalificeret tilbud om hjzelp og stgtte. Medarbejderne opleves at have relevante
uddannelser, viden og erfaring, og hermed samlet set meget gode kompetencer.

De udvalgte borgere er tilfredse med medarbejdernes tilgang, og vaerdsaetter at have et med-
ansvar for indholdet i samarbejdsaftalerne. De er glade for samarbejdet med mentorerne og det
forhold, at der er lange forlgb med en tryg relation mellem borgerne og mentorerne, har stor
betydning for de positive resultater, som borgerne oplever.

En af borgerne efterlyser hjzelp til det med at hgre stemmer, men fortaeller samtidigt, at der
ikke er medarbejdere pa Faergerne, der er uddannede i at give professionel stgtte til borgere,
som hgrer stemmer. P& denne baggrund vil Tilsynet anbefale, at

e Socialpsykiatrien overvejer, om det vil vaere relevant at uddanne en eller flere medar-
bejdere i at planlaegge og gennemfgre forlgb for borgere, som har udfordringer i forbin-
delse med, at de hgrer stemmer.

Vidmerkingar fra Almannaverkinum til eftirlitsfragreidingina

I samband vi® fragreidingina fra eftirlitsvitjanini & Socialpsykiatri Sudurstreymoy i 2022 hevur
Almannaverkid fingid hgvid at gera vidmerkingar til metingarnar hja Eftirlitinum.

Almannaverkid hevur hesar vidmerkingar til metingarnar hja Eftirlitinum:

Tilmeeli fra Eftirlitinum er tikid til eftirtektar. Arbeitt verdur fram iméti at dtbligva ngkur starvsfélk
i mun til borgarar sum hoyra rgddir.

Almannaverki®d skal harumframt gera vart vid, at bygnadarbroytingar hava verid i
Almannavekinum & heysti 2022, og ti er nakad av broytingum i skipan av trivnadareindum.
Sosialpsykiatri Sudurstreymoy hoyrir i dag til eindina Sosial psykiatri.



